narzedzie do e-mail marketingu

Wyniki badania Centrum im. Adama Smitha i SARE
z mozliwosci wykorzystania komunikacji elektronicznej
w kontaktach z urzedami skarbowymi

Jak Urzedy Skarbowe odpowiadajq na
zapytania skierowane drogq e-mailowa?

Na zlecenie Centrum im. Adama Smitha specjalizujgca sie w e-mail
marketingu firma SARE sprawdzita czy podatnicy mogg liczy¢ na szybkie i
wyczerpujgce odpowiedzi na pytania zadawane drogq elektroniczna.

Warszawa 29 kwietnia 2009 roku
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Zapytanie

- zapytanie o informacje odnosnie nowo wprowadzonych ulg w rozliczeniach
rocznych zwigzanych z zakupem mieszkania

- wystane w dniu 5 marca do 51 Urzedow Skarbowych w woj.mazowieckim

- baza adresow e-mail Urzedow Skarbowych pozyskana ze strony
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ytanie o ulgi od odsetek kredytu mieszkaniowe Message (HTML)
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Follow up. Start by 22 kwietnia 2009. Due by 22 kwietnia 2009,
Sent: Cz 2009-03-0511:58

From: Matalia Paczdska [natalia. paczoska @gmail.com]
To: kopia@sare.pl
e
Subject: zapytanie o ulgi od odsetek kredytu mieszkaniowego
Fs
Witam, ™

Bardzo prosze o blizsze informacje odnosnie nowo wprowadzonych ulg w rozliczeniach rocznyvch. Kupitam mieszkanie na rvnku witomym na poczatku 2007 r_na 35 letni kredvt. Rozliczam sie
z Urzedem Skarbowvym jako osoba fizvczna zatrudniona na umowe o prace. Bardzo prosze o informacje czv moge skorzystac z ulgi odsetkowej i odliczv¢ zaplacone odsetld w roku 20087

W oczeldwaniu na kontakt.

Natalia Paczoska
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Odpowiedazi

- odpisato zaledwie 54%

-4 urzedy odpowiedziaty w dniu otrzymania zapytania: Il US Warszawa-
SrédmieScie, US Warszawa-Bielany, US w Szydtowcu i US w Radomiu

- 1 urzad odpisat po miesigcu — US Targdéwek

- informacje uzyskiwane drogg mailowq rdozZnity sie miedzy soba:

- zaledwie 3 urzedy przestaty prawidtowg odpowiedz z powotaniem sie na
odpowiednie przepisy

-17 urzeddow Skarbowych nie podjeto sie interpretacji przepiséw i odestato do
ministra wiasciwego do spraw finansow lub do biura Krajowej Informac;ji
Podatkowej w Ptocku

- w pozostatych przypadkach udzielano niepetnej odpowiedzi, proszono o kontakt
telefoniczny, odsytano do innych urzedéw
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Wzorowa odpowied: — przykiad

Kozienice, dnia 09.03.2009r.
Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Kozienicach

tel. (0-48) 611-22-59

e-mail:

Pani Natalia Paczoska

W nawigzaniu do Pani pisma przestanego pocztg elektroniczng w dniu 05.03.2009r Naczelnik Urzedu Skarbowego w Kozienicach informuje, ze zgodnie z art.168 par.2
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacja podatkowa /Dz.U. z 2005r. Nr 8, poz.60 z pozn.zm/ podanie powinno zawiera¢ m.in. wskazanie osoby, od ktdrej
pochodzi, oraz jej adres (miejsce zamieszkania lub pobytu, siedziba albo miejsce prowadzenia dziatalnosci), a takze numer NIP (art.11 ustawy
z dnia 13.10.1995r. o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikéw i ptatnikéw /Dz.U. z 2004r. Nr 269, poz.2681 z p6zn.zm/.

Jednoczesnie informuje, ze odliczanie wydatkow na splate odsetek od kredytu reguluje przepis art.9 ustawy z dnia 16.11.2006r. 0 zmianie ustawy o podatku
dochodowym od 0sdb fizycznych oraz o zmianie niektorych innych ustaw /Dz.U Nr217, poz.1588, zm.Dz.U. z 2008r. Nr 209, poz.1316/ (na zasadzie praw
nabytych, gdy kredyt zostat udzielony w latach 2002-2006) oraz art.26b ustawy z dnia 26 lipca 1991r o podatku dochodowym od osdb fizycznych w
brzmieniu obowiazujacym do dnia 31.12.2006r. (Dz.U. z 2000r. nr 14, poz.176 z pdzn.zm.).

Zgodnie z art.26b ust. 1 w/w ustawy od podstawy obliczenia podatku (...) odlicza sie wydatki na sptate odsetek od kredytu/pozyczki udzielonego na sfinansowanie
inwestycji majacej na celu zaspokojenie wtasnych potrzeb mieszkaniowych, zwigzanej z:

. budowga budynku mieszkalnego albo

. whiesieniem wktadu budowlanego lub mieszkaniowego do spoétdzielni mieszkaniowej na nabycie prawa do nowo budowanego budynku mieszkalnego
albo lokalu mieszkalnego w takim budynku albo

. zakupem nowo wybudowanego budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego w takim budynku od gminy albo osoby, ktéra wybudowata ten budynek w
wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej albo

. nadbudowa lub rozbudowg budynku na cele mieszkalne lub przebudowa (przystosowaniem) budynku niemieszkalnego, jego czesci lub pomieszczenia

niemieszkalnego na cele mieszkalne, w wyniku ktérych powstanie samodzielne mieszkanie spetniajagce wymagania okreslone w przepisach prawa
budowlanego.

Kontakt telefoniczny z Urzedem Skarbowym pod numerem telefonu 611-22-59 wew.321

Naczelnik Urzedu Skarbowego
mgr inz. Roman Frackiewicz
/podpis na oryginale/
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Ogolne wnioski

- co drugi e-mail pozostat bez odpowiedzi. Za zadowalajacg trudno takze uznac
szybkos¢ reakcji urzednikéw

-problemdw komunikacyjnych mogq przysparza¢ podatnikom mato intuicyjne adresy

e-mail, ktorymi postugujq sie urzednicy (np. ) oraz fakt, ze
czeS¢ odpowiedzi wysytana jest z zupetnie innych maili niz te, na ktére byty kierowane
zapytania.

-pozytywne natomiast jest to, ze do danych kontaktowych poszczegdlnych Urzedow
Skarbowych stosunkowo tatwo mozna dotrze¢ przez Internet.

-coraz czesciej administracja panstwowa korzysta z newsletteréw jako narzedzia
komunikacji z petentami. Ogranicza to iloS¢ pytan kierowanych do urzednikéw oraz
umozliwia szybkie przekazanie najistotniejszych informacji. Na regularne informacje
wysytane w tej formie moga liczy¢ choéby podatnicy podlegajacy Urzedowi
Skarbowemu w Ptorisku



